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UPITNIK ZA PROCENU ZADOVOLJENJA KORISNIKA BR.        .
Molimo Vas da odgovorite na sledeća pitanja zaokruživanjem broja koji predstavlja stepen Vašeg zadovoljenja. 
0 : potpuno nezadovoljan	                               5 : potpuno zadovoljan
	Kako biste ocenili?
	Ocena

	Našu dosadašnju saradnju
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Naše cene
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Efikasnost i efektivnost u zadovoljavanju Vaših zahteva
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Način komunikacije sa našim zaposlenima (rešavanje tehničkih problema i sl.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Način rešavanja Vaših žalbi-primedbi
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Kvalitet naših usluga
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Ispunjavanje ostalih zahteva (prateća dokumentacija)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Generalnu sliku naše organizacije
	0
	1
	2
	3
	4
	5


Navedite naše usluge koje ste do sada koristili:


Da li biste naručili ponovo naše usluge ?   

[bookmark: Check1]DA   |_|           NE  |_|

Da li biste nas preporučili drugima?  

DA   |_|           NE  |_|

Molimo Vas da unesete Vaše predloge/komentare za koje smatrate da će da budu od koristi pri ostvarenju našeg cilja da budemo još bolji? 

	

	

	

	


	
______________       
Odgovorno lice
	
___________________
Organizacija
	
________________
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